
 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
    งานนิติการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล  

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณพ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA )ขององค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล        
มีคะแนน 87.78 คะแนนอยู่ในระดับ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในภายใน IIT คะแนนรวม 85.33 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT คะแนนรวม 81.15 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล OIT คะแนนรวม 97.50 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ I1 84.60 ปรังปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหาร
มีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื ่อให้
การปฏิบ ัต ิงานได ้สะดวก สร ้าง
ความตระหนักต่อการประปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเท่าเทียม 

ข้อ I2 90.02 

ข้อ I3 87.70 

ข้อ I4 97.67 

ข้อ I5 100.00 

ข้อ I6 97.67 

EIT ข้อ E1 85.87 ปรังปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหาร
มีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื ่อให้
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ด ้ ส ะ ด ว ก              
และจัดประชุมสร้างความตระหนัก
ต่อการให้บริการตามอำนาจหน้าที่
อย่างเท่าเทียม  

ข้อ E2 89.2 

ข้อ E3 87.31 

ข้อ E4 98.58 

ข้อ E11 89.43 

ข้อ E12 89.90 

ข้อ E15 74.90 

OIT ข้อ O4 100.00 ร ั กษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ O11 100.00 

ข้อ O12 100.00 

ข้อ O13 100.00 

ข้อ O14 100.00 

 

 

 

 



ของหน่วยงานกาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจาก ข้อคําถาม ๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน      
และรับผิดชอบ ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล มีผลคะแนนในตัวชี้ว ัดด้านการปฏิบัติหน้าที่             
อยู่ที่ 93.33 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคําถามจำนวน 5 ข้อคําถาม ตั้งแต่ข้อ ๑ ถึง ข้อ ๖ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับ การปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
องค์การบริหาร ส่วนตำบลทองมงคล มีการปฏิบัติงานที่ดี ดังนั้นควรปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมีการแบ่ ง
งานเป็นสัดส่วนเพื ่อให้ การปฏิบัติงานได้สะดวก และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื ่อง         
โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่น และแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างมี ประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ     
ข้อ O๑๒ - O๑๔ และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
มีส่วนร่วม ในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

2. การให้บริการและระบบ    
E-Service 

IIT ข้อ I1 84.60 ปร ับปร ุงการให้บร ิการให ้ด ีขึ้น 
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ช ่ อ งทา งการ
ให้บริการทาง E-Service 

ข้อ I2 90.02 

ข้อ I3 87.70 

EIT ข้อ E1 85.87 เป ิดโอกาสให้บ ุคคลมีส ่วนร ่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
มากขึ ้น ด้วยประชาสัมพันธ์ช่อง
ทางการให้บริการทาง E-Service 

ข้อ E2 89.2 

ข้อ E3 87.31 

ข้อ E5 76.65 

ข้อ E11 89.43 

ข้อ E12 89.90 

ข้อ E13 48.60 

ข้อ E14 38.60 

OIT ข้อ O15 100.00 ร ั กษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ O16 100.00 

ข้อ O17 100.00 

ข้อ O38 100.00 

ข้อ O30 100.00 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๒) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อ
คําถาม ๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
อยู่ที่ 71.91 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคําถามจำนวน ๓ ข้อคําถาม ตั้งแต่ข้อ ๑ ถึง ข้อ ๓ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว 
เกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การ 
บริหารส่วนตำบลทองมงคล มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดี แต่ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง 
ต่อเนื่องการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการ 
วิเคราะห์แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม 
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ 
โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัย 
ความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจําเป็นที่จะตอ้ง 
กระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการ 
ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ 
ของการกระจายอำนาจให้กบัข้าราชการผู้ให้บริการ คือ ๑) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 
๒) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ๓) รู้ความต้องการของประชาชน และ ๔) เป็นการลดค่าใช้จ่าย 
ทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ O๑๕ – O๑๘ และ O๓๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ E6 79.48 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์
โ ด ย ใ ห ้ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ จ ั ด ล ำ ดั บ
ความสำคัญง่ายและเข้าถึงกลุ่ม
บุคคลให้มากขึ ้นและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ E7 73.02 

ข้อ E8 52.00 

ข้อ E9 89.43 

ข้อ E10 51.45 

OIT ข้อ O1 100.00 ร ั กษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ O2 100.00 

ข้อ O3 100.00 

ข้อ O5 100.00 

ข้อ O6 100.00 

ข้อ O7 100.00 

ข้อ O8 100.00 

ข้อ O9 100.00 

ข้อ O10 100.00 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ภาครัฐ พิจารณาจากข้อคําถาม E๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับ ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 
๙5.๐๐ คะแนน E๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด อยู่ที ่ 73.02 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี ่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคลที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมาย
ให้ส่วนงาน ภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วน
ประชาสัมพันธ์ ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่
ที่มีความรู้ ความ เข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น 
ควรมีคุณสมบัต ิ

ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  

(๒) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 

(๓) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

(๔) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่ 
กฎหมายกำหนดไว้ได ้

(๕) สามารถนําข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  

(๖) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม  

(๗) สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้  

(8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 



ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์
ข้อมูล ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ ในลักษณะของการนําเสนอข้อมูล 
ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้าน
ระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอํานวยความ
สะดวก วัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และ
ความสามารถใน การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ
กลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียม
ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนา
อุปกรณ์และเครื่องมือ และการ สร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น 
หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ O๑ – O๓ และ O๕ - O๑๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน 

IIT ข้อ I19 72.98 ประชาสัมพันธ์และสร้างความรับรู้
การยืมใช้ทรัพย์สิน และรายงาน
การกำกับดูแลทรัพย์สินให้บริหาร
ทราบเป็นไตรมาตร 

ข้อ I20 78.44 

ข้อ I21 76.07 

ข้อ I22 96.93 

ข้อ I23 96.93 

ข้อ I24 69.88 

OIT ข้อ O34 100.00 ร ั กษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ O35 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อคําถาม ๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อย เพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อยู่ที่ 8๑.8๔ คะแนน ข้อ I๑๙ อยู่ที่ 72.98 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลทองมงคลการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของ
ทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วน ตำบลทองมงคล จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้
องค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคลเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่าง ๆ ใน
เรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนํากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส  ที่เย็บกระดาษ 
โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ใน
ประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอัน
ควร การใช้โทรศัพท์และ โทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัว
จนเกินสมควร การใช้ บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สิน
ทาง ราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการคู่มือในการใช้ทรัพย์สิน
ทาง ราชการ การยืมหรือนําพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุ
จะต้องนํา พัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชํารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป 
ให้ผู้ยืมจัดการ ซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด 
ลักษณะ และ คุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด หาก
เป็นพัสดุ ประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงาน
ของรัฐผู้ ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ ๐๓๔ - O๓๕ 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

IIT ข้อ I7 69.93 แก้ไขในการทำงานเกี ่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบ
ที ่กำหนดและปร ับปร ุงในด ้าน
พร ้อมสร ้างการร ับร ู ้ถ ึ งการใช้
งบประมาณจะทำคะแนนให ้ดี
ยิ่งขึ้น 

ข้อ I8 56.63 

ข้อ I9 80.00 

ข้อ I10 95.35 

ข้อ I11 94.58 

ข้อ I12 91.49 

OIT ข้อ O11 100.00 ร ั กษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ O12 100.00 

ข้อ O13 100.00 

ข้อ O19 100.00 

ข้อ O20 100.00 

ข้อ O21 100.00 

ข้อ O22 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อ จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคําถาม ๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่ท่านปฏิบัติ หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
81.33 คะแนน สัดส่วนเกือบที ่จะ ๑๐๐.๐๐ คะแนน มีเพียง  ข้อ I7 I8 I9 ที ่มีคะแนนไม่ถึง ๘5 คะแนน              
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคลการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะ
ยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตําบตำบลทองมงคลส่วนใหญ่
ยังไม่ได้นําแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการ ปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง 
“ประชาพิจารณ์หรือประชาคม” ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ ในความเป็นจริงเป็นการรับฟัง
ความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั ้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นร ูปแบบพิเศษอย่าง
กรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการนําระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณา งบประมาณผ่านโครงการ
ที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในพ้ืนที่เท่านั้น 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคลจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของ หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ ๙ ข้อ O๑๘ และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ ๙ ข้อ O๑๙ มีการจัดทำผลการดําเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ ๙ ข้อ O๒๐ จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ ๙ ข้อ O๒๑ – O23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ ๙ ข้อ O๒๔ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมี ส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน และ แจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
บริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ I13 82.30 ปรับปรุงให้มีการจัดการอบรมและ
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับ
มาตรฐานกำหนดตำแหน่งให้แก่
ข้าราชการและพนักงานส่วนตำบล 

ข้อ I14 79.19 

ข้อ I15 73.74 

ข้อ I16 96.93 

ข้อ I17 100.00 

ข้อ I18 89.19 

ข้อ I27 79.19 

OIT ข้อ O23 100.00 เจ้าหน้าที่ผู้บริหารขาดความเข้าใจ
การจ ัดทำรายงานกระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจ
และบริหารงานบ ุคคล ทบทวน
จุดบกพร่อง แล้วแก้ไขให้ถูกต้อง 

ข้อ O24 0 

ข้อ O25 100.00 

ข้อ O26 100.00 

ข้อ O39 100.00 

ข้อ O40 100.00 

ข้อ O41 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๖) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

องค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบ
บรรยายเชิง พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคําถาม O24  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนทองมงคล มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ ๙6.89 
คะแนน มีเพียงข้อ I๒๗ หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 79.19 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ 
ปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนทองมงคล การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระ
ส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่
อาจเกิด การแทรกแซงจากผู ้มีอำนาจ การซื ้อขายตำแหน่งหรือการเอื ้อผลประโยชน์ให้กลุ ่มหรือพวกพ้อง 
ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางท่ี
ไม่ควร ส่วน O24 ได้คะแนน 0.00 เนื ่องเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบขาดความเข้าใจในการจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยกรบุคคล 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนทองมงคล จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนําหลักการ 
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดําเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี 
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที ่กำหนด และนําแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงาน ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ ๓ ประการ คือ (๑) Systematic 
ความเป็นระบบ ของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีมุ่งมั่นและสอดคล้องกันทั่วทั้ง
องค์กร (๒) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนํากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่
การปฏิบัติอย่าง สม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนําไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (๓) Measurable การกำหนดตัวชี้วัด
เพื่อให้ได้คําตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน สอดคล้องกับข้อ O๒๓ – O๒๖ และ O๓๙ - O๔๑ 

 

 

 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT ข้อ I25 84.63 ปรับปรุงและกำหนดมาตรการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน 
และแจ้งให้บุคลากรทราบ เพื่อถือ
ปฏิบัติ 

ข้อ I26 85.42 

ข้อ I28 83.07 

ข้อ I29 80.74 

ข้อ I30 80.74 

EIT ข้อ E10 51.45 ปรับช่องทางและประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

ข้อ E15 74.90 

OIT O27 100.00 ร ั กษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

O28 100.00 

O29 100.00 

O30 100.00 

O31 100.00 

O32 100.00 

O33 100.00 

O34 100.00 

O35 100.00 

O36 100.00 

O37 100.00 

O35 100.00 

O42 100.00 

O43 100.00 
 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อ จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคําถาม I29 หน่วยงานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต 
อยู่ที่ 100.๐๐ คะแนน มีข้อ I๒9 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้       
จริงมาก น้อยเพียงใด ได้คะแนน 80.74คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการ ปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลทองมงคล จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
การใช้ จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมี
ส่วนร่วม ของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ ๑) การปฏิบัติหน้าที่ จัด ให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลาและ ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล 
รวมทั้งกำหนดมาตรการ บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ    
๒) การใช้งบประมาณ จัดให้มี การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลการใช้จ่าย งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ ๓) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล 
จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ๔) การใช้
ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือ และระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยืม-คืนและการลงโทษ อย่างเคร่งครัด ๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวมมีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกําลังความสามารถ 
โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย
รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์
ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมี การติดต่อสื ่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E๑๐ และ ข้อ E๑๕ 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

1. กระบวนการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่
โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ มี  
ประสิทธิภาพ 

จัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน
และเผยแพร่คู ่มือแนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ ้าหน้าที ่ทราบและยึดถ ือปฏิบัต ิสร ้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการณจุดให้บริการโดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

ทุกกอง 

 

 

๑. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน 

๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ  

๓. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

ตุลาคม 
2566 – 

มกราคม 
2567 

จัดประชุมประจำเดือนเพื ่อสร้างกระบวนการศึกษา
หารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัด ๑. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 

๒. นําปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

มกราคม – 

มิถุนายน 
2567 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด ๑. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 

๒. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิดระยะเวลาดําเนินงาน 

ตุลาคม 
2566 – 

กันยายน 
2567 

 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

2. การให้บริการ
และระบบ            
E - service 

จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสาร 2 ทางและช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การให้บริการประชาชนผ่านระบบ e-service ของ
หน่วยงาน 

งานบริหารงาน
ทั่วไป สำนัก
ปลัด 

 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่ให้ที่มาใช้บริการ 
 

พฤศจิกายน 
– ธันวาคม 
2666 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและม ีประส ิทธ ิภาพสะดวกรวดเร็ว
ตอบสนองในการแก้ไขและส่งเสริมให้เจ ้าหน้าที ่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและแสดงความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

งานบริหารงาน
ทั่วไป สำนัก
ปลัด 

 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 

มกราคม 
2567 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อ
จ ัดจ ้างหร ือแผนการจ ัดหาว ัสด ุแผนการใช ้จ ่ าย
งบประมาณรวมถึงการเบ ิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจน
การจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

กองคลัง  1. จัดทำคำสั ่งมอบหมายงานเจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

ตุลาคม 
2567 

 5 กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ประชาสัมพันธ์สร้างความรู ้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้
บ ุคลากรเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในกระบวนการจ ัดทำ
งบประมาณ 

กองคลัง  1 จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณจัดซื้อจัดจ้าง 
 2 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ  
 

ตุลาคม 
2566 – 

กันยายน 
267  



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต ำแหน ่ ง ง าน  Job Description และ เ กณฑ ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั ้งเปิดรับรองความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
 

งานบุคคล 
สำนักปลัด 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการ
กำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาบ ุคลากรและหล ักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรมทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ตุลาตม – 

ธันวาคม 
2567 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การผลิตภายใน
หน่วยงาน 

1. จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
2. จัดทำข้อมูลกิจกรรมโครงการให้ครบถ้วนและ
สอดคล้องตามมาตรการ 
3. จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี ่ยงการ
ทุจริตประจำปี 
4. จัดให้มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 
 

งานิติการ 

สำนักปลัด 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจร ิตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และให้ถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3. แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม Dos & Don’ts เพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระดา้น
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

มกราคม 
2567 



ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 3 ปีที่ผ่านมาพบว่าเครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data integrily and Transparency Assessment : Oit มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพิ่มระดับความยากอีกทั้งยังเพิ่มหลักเกณฑ์ขั้นตอนทำให้
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ประกอบกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีภารกิจของตนเองอยู่
แล้วจึงอยากสะท้อนให้สำนักงานปปชลดหลักเกณฑ์ขั้นตอนเพื่อให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจและไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์ใหม่ อยู่ตลอดซึ่งจะไม่เป็นการเพ่ิม
ภาระให้เจ้าหน้าที ่


